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DISPOSICIONES GENERALES 

1. La comisión por ejecutar por parte de EVROFINANCE MOSNARBANK (a continuación 

denominado como el "Banco") las operaciones, relacionadas con los pagos a favor de las 

instituciones públicas fiscales y aduaneras, fondos públicos extrapresupuestarios (Fondo de 

Pensión de Rusia, Fondo del Seguro Social de Rusia, Fondo Público de Empleo de la 

Población de Rusia, Fondo de Seguro Médico Obligatorio) no se cobra.  

 

2. La comisión y los gastos del Banco se cargan en la cuenta del Cliente quien ha presentado 

la orden, si no hay otras indicaciones en sus instrucciones de pago. 

 

3. Todos los gastos del Banco que surjan en el proceso de ejecución de las ordenes del Cliente 

(postales, telegráficos, pago de los servicios SWIFT, pago de servicios de los corresponsales, 

etc.) están sujetos a reembolso por el Cliente de acuerdo con el valor real. 

 

4. Las Tarifas pueden ser modificadas sin aviso previo al Cliente. 

 

5. El Banco se reserva el derecho de cobrar comisiones especiales por ejecutar los trabajos 

adicionales relacionados con ciertas operaciones, o por ejecutar las operaciones específicas. 

 

6. La comisión habitualmente se cobra en la moneda de la operación ejecutada. El recálculo 

del monto de la comisión con tasa establecida en rublos a otra moneda se realiza con 

utilización del tipo de cambio oficial del Banco de Rusia a la fecha del cobro de la comisión. 

 

7. La comisión cobrada no está sujeta a devolución. 

 

Para la información adicional les rogamos que recurran a: 

                                                             

                                                                                     Tel.: 8-800-2008-600 

                                                                                     www. evrofinance.ru 
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1. APERTURA, MANTENIMIENTO Y CIERRE DE CUENTAS 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

1.1 Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas 

bancarias, cuentas de depósito, cuentas de tarjetas, 

cuentas metálicas no asignadas (excepto las 

cuentas especificadas en los subclausulas 1.1.1-

1.1.3) 

Sin comisión  

1.1.1 Apertura, mantenimiento y cierre de la cuenta 

bancaria especial del deudor (para satisfacer los 

créditos de los acreedores con el producto de la 

venta de la garantía pignorada) 

2 500 Rub. Cobrará en el momento 

de apertura de cuenta 

1.1.2 Apertura, mantenimiento y cierre de la cuenta 

bancaria especial del deudor (para garantizar el 

cumplimiento de la obligación de reembolso de los 

depósitos transferidos por los licitadores para la 

venta de inmuebles) 

2 500 Rub. Cobrará en el momento 

de apertura de cuenta 

1.1.3 Apertura, mantenimiento y cierre de la cuenta 

bancaria especial del deudor (para reservar fondos 

para el pago de intereses sobre la remuneración al 

gestor financiero) 

500 Rub. Cobrará en el momento 

de apertura de cuenta 

1.2 Intereses devengados sobre el saldo de la cuenta según tasas 

vigentes del 

Banco 

se pagan de acuerdo 

con las condiciones del 

Contrato 

1.3 Extracto de cuenta Sin comisión  

1.4 Emisión de extractos de disponibilidad de cuentas, 

movimientos de cuentas, confirmación del saldo a 

una fecha determinada y otra información sobre 

cuentas 

300 Rublos se cobra en el 

momento de la entrega 

del certificado 

2. OPERACIONES EN EFECTIVO 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

2.1 Aceptación de efectivo en rublos y monedas 

extranjeras para su abono en cuenta, excepto la 

cláusula 2.1.1 

Sin comisión  

2.1.1 Aceptación de fondos en moneda extranjera 

(dólares estadounidenses) de una serie distinta a la 

serie NexGen para acreditarlos en una cuenta, así 

como para realizar transferencias de fondos en 

dólares estadounidenses sin abrir una cuenta en la 

cuenta de la Embajada de la República Bolivariana 

de Venezuela en la Federación de Rusia 

10% del importe La comisión se paga 

en rublos al tipo de 

cambio del Banco de 

Rusia establecido en la 

fecha de prestación del 

servicio 

2.2 Desembolso de efectivo en rublos y monedas extranjeras: 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

2.2.1 Desembolso de fondos previamente depositados en 

efectivo, independientemente del periodo de 

permanencia en cuentas y depósitos, así como de 

los intereses de los depósitos. 

Sin comisión  

2.2.2 Desembolso de fondos mantenidos en la cuenta en 

la moneda de recepción durante más de 30 días 

Sin comisión  

2.2.3 Desembolso de efectivo cuyo origen es un crédito 

del Banco 

Sin comisión  

2.2.4 Desembolso de efectivo de fondos recibidos en 

liquidaciones en virtud de una carta de crédito 

emitida y ejecutada por el Banco en liquidaciones 

entre clientes del Banco. 

Sin comisión  

2.2.5 Retirada de efectivo procedente de la venta de 

valores por el Banco por cuenta de un titular de 

cuenta en virtud de un contrato de gestión fiduciaria 

y al vender valores en virtud de un contrato de 

corretaje 

Sin comisión  

2.2.6 Desembolso de efectivo recibido por transferencia 

bancaria en el marco de: - los contratos de derecho 

civil celebrados con el Banco (incluidos, entre otros, 

los contratos de contratista, los contratos de 

servicios y los contratos de pago de salarios), así 

como los acuerdos sobre su cancelación;  - los 

contratos de trabajo celebrados con el Banco, así 

como los acuerdos sobre su cancelación; - los 

documentos reglamentarios y administrativos 

internos del Banco relativos a todo tipo de pagos de 

incentivos y compensaciones; - los pagos 

efectuados por el Banco a los miembros de la Junta 

Directiva del Banco y a los miembros de la Comisión 

de Auditoria del Banco en relación con su 

pertenencia, respectivamente, a la Junta Directiva 

del Banco y a la Comisión de Auditoria del Banco. 

Sin comisión  

2.2.7 Retiro de efectivo procedente de presupuestos de 

todos los niveles (incluidas pensiones, subsidios y 

otros pagos sociales transferidos por organismos 

autorizados para devengar, pagar y registrar 

pensiones y pagos sociales estatales) 

Sin comisión  

2.2.8 La entrega del efectivo acreditado a través de la 

transferencia desde la cuenta de tarjeta bancaria del 

Cliente abierta en el Banco 

Sin comisión  dentro del límite diario 

para la ejecución de 

operaciones de entrega 

del efectivo conforme 

al n. 7.5 de las Tarifas 

en caso de ausencia 

de la capacidad técnica 

del Banco para 

entregar fondos a 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

través de sus ATMs y 

POS terminales 

2.2.9 Emisión de dinero en efectivo recibido por transferencia bancaria, excepto para los tipos de 

transferencias especificados en las subclausulas 2.2.2 - 2.2.7 (con cargo al importe de 

emisión en el equivalente de la moneda de la cuenta): 

  hasta 600 000,00 rublos (inclusive) 1% A la hora de determinar 

el importe de la 

comisión, los 

desembolsos en 

efectivo se sumarán a 

los realizados en los 

últimos 30 días 

naturales anteriores al 

desembolso en 

efectivo. 

  de 600 000,01 rublos a 3 000 000,00 rublos 

(inclusive) 

3% A la hora de determinar 

el importe de la 

comisión, los 

desembolsos en 

efectivo se sumarán a 

los realizados en los 

últimos 30 días 

naturales anteriores al 

desembolso en 

efectivo. 

  de 3 000 000,01 rublos. 10% A la hora de determinar 

el importe de la 

comisión, los 

desembolsos en 

efectivo se sumarán a 

los realizados en los 

últimos 30 días 

naturales anteriores al 

desembolso en 

efectivo. 

 Nota: 

 1. En caso de retirada de efectivo de la cuenta, los fondos depositados previamente a través 

de la caja del Banco se entregarán en primer lugar. 

 2. Al realizar operaciones no monetarias en la cuenta, incluidas las operaciones de 

conversión, se utilizarán en primer lugar los fondos recibidos en la cuenta por vía no 

monetaria. 

 3. En caso de operaciones de conversión utilizando fondos no monetarios, el plazo de abono 

en cuenta es la fecha de conversión y están sujetas a la cláusula 2.2.8 hasta que se alcance 

el plazo especificado en la cláusula 2.2.2. 

 4. En caso de transferencia de fondos desde la cuenta abierta para los pagos con el uso de 

tarjetas bancarias, los fondos acreditados en la cuenta se consideran producto de 

transferencia bancaria y están sujetos a aplicación de las provisiones del n. 2.2.9 hasta el 

momento especificado en el n. 2.2.2 (salvo los casos previstos en el n. 2.2.8) 

 5. Las comisiones por el retiro del efectivo desde las cuentas de tarjetas bancarias se rigen 

según lo previsto en el Capítulo 7 de las Tarifas, salvo lo previsto en el n. 2.2.8 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

2.3 Autentificación, recálculo de efectivo, empaquetado de efectivo, billetes, monedas extranjeras: 

  de rublos 0,1% 

Mín 3000 rublos 

 

 

  monedas extranjeras 0,1% 

Mín 5000 rublos 

 

 

2.4 Operaciones en efectivo sin abrir una cuenta 

2.4.1 Retiro de efectivo utilizando tarjetas bancarias de los sistemas de pago VISA/MasterCard de 

otros emisores-bancos de la Federación Rusa y tarjetas bancarias del sistema de pago Mir en 

cajeros automáticos y puntos de retiro de efectivo del Banco. 

2.4.1.1 en los cajeros automáticos del Banco 3% Excepto para las 

tarjetas del sistema de 

pago Mir 

2.4.1.2 en los puntos de caja 

  en rublos 3%  

3. TRANSFERENCIAS DE EFECTIVO1 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

3.1 Transferencias en rublos: 

3.1.1 Abono en cuenta de los fondos recibidos por 

transferencia bancaria 

Sin comisión  

3.1.2 Transferencia de fondos de una cuenta a la cuenta 

de un particular mantenida en el Banco 

Sin comisión  

3.1.3 Transferencia de fondos de la cuenta de un 

particular a favor del beneficiario Evrofinance 

Mosnarbank 

Sin comisión  

3.1.4 Transferencia de fondos a la cuenta de la persona jurídica en el Banco : 

3.1.4.1 Transferencia de fondos por orden del cliente 

recibida en papel 

1,0%  

mín 100 rublos 

Además de las 

transferencias 

especificadas en la 

                                                
1 Términos de transferencias a favor de los Clientes de otros bancos: • día operacional corriente: Rublos rusos y Dólares EE.UU 

recibidas hasta las 16-00, hora de Moscú (lunes-viernes); recibidas hasta las 15-00, hora de Moscú (pre-festivos); • a ser 

ejecutadas al segundo día hábil otras divisas recibidas hasta las 16-00, hora de Moscú (lunes-viernes); recibidas hasta las 15-00, 

hora de Moscú (pre-festivos). En caso de que los documentos de pago sujetos al control cambiario y/o al control interno en materia 

de prevención del blanqueo de ingresos de origen criminal y financiación del terrorismo, y/o los documentos e información 

necesarios para ejercer las funciones de agencia de control cambiario con respecto a los documentos de pago mencionados, y/o la 

información adicional/justificantes en el marco de aplicación de medidas de prevención del blanqueo de ingresos de origen criminal 

y financiación del terrorismo se encuentren sometidos al Banco a más tardar una hora antes de terminarse el día operacional 

corriente, el Banco se reserva el derecho de ejecutar estos documentos de pago el día laboral siguiente 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

1 000 rublos 
cláusula 3.1.4.3. 

3.1.4.2 Transferencia de fondos a través de EuroLink Sin comisión  

3.1.4.3 Transferencia de fondos por orden del cliente a favor 

de cuentas de personas jurídicas incluidas en el 

Registro de datos de proveedores de servicios de 

vivienda y servicios públicos inscritos en el Sistema 

Estatal de Información 

Sin comisión  

3.1.5 Transferencia de fondos a la cuenta del beneficiario en otro banco: 

3.1.5.1 Transferencia de fondos por orden del cliente 

recibida en papel 

1,5% 

mín 100 rublos 

máx 2 000 rublos 

Además de las 

transferencias 

especificadas en las 

cláusulas 3.1.5.3 - 

3.1.5.7.  

3.1.5.2 Transferencia de fondos a través del sistema 

EuroLink 

1% mín. 50 

rublos máx. 1500 

rublos 

Además de las 

transferencias 

especificadas en las 

cláusulas 3.1.5.3 - 

3.1.5.7. 

3.1.5.3 Transferencia de fondos en virtud de documentos 

ejecutivos emitidos en relación con los clientes del 

Banco 

30 rublos.   

3.1.5.4 Transferencia de fondos por cuenta del cliente a 

favor de cuentas de entidades jurídicas incluidas en 

el Registro de organizaciones no comerciales de 

orientación social constituido de conformidad con la 

Resolución del Gobierno de la Federación de Rusia 

№1290 de fecha 30.07.2021 "Sobre el Registro de 

organizaciones no comerciales de orientación 

social". 

Sin comisión   

3.1.5.5 Transferencia de fondos por orden del cliente a favor 

de cuentas de personas jurídicas incluidas en el 

Registro de datos de proveedores de servicios de 

vivienda y servicios públicos inscritos en el Sistema 

Estatal de Información 

Sin comisión  

3.1.5.6 Transferencia de fondos por orden del cliente a las 

cuentas de Evrofinance Mosnarbank (gestión 

fiduciaria) 

Sin comisión  

3.1.5.7 Transferencia de fondos por instrucción del cliente 

desde la cuenta para liquidación por operaciones 

con los activos financieros digitales 

Sin comisión  

3.1.6 Ejecución de órdenes de pago mediante el servicio de transferencia urgente:2 

                                                
2 En ausencia de capacidad técnica, el Banco tendrá derecho a no ejecutar el documento de liquidación (pago) utilizando el servicio 

de transferencia urgente.  
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

  con indicación del valor "Urgente" en el campo 

"tipo de pago" del documento de liquidación. El 

Banco ejecutará el pago en el plazo de 1 hora 

desde que reciba el documento de liquidación (si 

es técnicamente posible) 

3 000 rublos  Con cargo al importe 

de cada orden de pago 

  más de 100 millones de rublos sin especificar el 

valor "Urgente" en el campo "tipo de pago" del 

documento de liquidación para el documento de 

liquidación recibido durante el horario operativo 

 Cobradas según las 

tarifas de la clausula 

3.1.5 

3.1.7 Ejecución de las órdenes de pago recibidas durante 

el periodo postoperatorio para el día en curso sobre 

la base de la solicitud escrita del cliente3 

mín. 2 % máx. 

500 rublos 3 000 

rublos 

 

3.2 Transferencias en monedas extranjeras: 

3.2.1 Abono en cuenta de los fondos recibidos por 

transferencia bancaria 

Sin remuneración 

+ tarifa del banco 

corresponsal 

La tarifa del banco 

corresponsal se carga 

de la cuenta del cliente 

en rublos sin órdenes 

adicionales del cliente. 

Si no es posible cargar 

en la cuenta del cliente 

especificada en la 

Solicitud, se cargará en 

otras cuentas abiertas 

al cliente en 

Evrofinance 

Mosnarbank. 

3.2.2 Transferencia de fondos de una cuenta a la cuenta 

de un particular mantenida en el Banco 

Sin comisión  

3.2.3 Transferencia de fondos a la cuenta de la persona 

jurídica en el Banco 

1,0%  

mín 100 rublos   

máx 1000 rublos 

 

                                                                                                                                                       
El Banco tendrá derecho a determinar de forma independiente el procedimiento de ejecución de los documentos de liquidación 

(pago) dentro de los plazos estipulados en el contrato de cuenta bancaria. En este caso, el Banco no cobrará esta comisión y 

tarifará esta transferencia de conformidad con la cláusula 3.1.5. 

Los pagos pueden efectuarse mediante el Servicio de Transferencias Urgentes si se cumplen al mismo tiempo las siguientes 

condiciones: 

- al presentar la orden de pago al Banco dentro de los siguientes plazos: de lunes a jueves, hasta las 18:00 (hora de Moscú), y los 

viernes y días previos a festivos, hasta las 17:00 (hora de Moscú) o 30 minutos antes del final de la jornada laboral establecida por 

una Orden separada del Banco; 

- disponibilidad de fondos en la cuenta en una cuantía suficiente para la ejecución de la orden de pago en su totalidad, así como 

para el pago de la comisión del Banco. 

Si no hay fondos en la cuenta en una cantidad suficiente para su ejecución, así como para el pago de la comisión del Banco dentro 

del plazo y tiempo especificados en esta nota 2, la orden de pago utilizando el servicio de transferencia urgente no será ejecutada 

(será cancelada) por el Banco; 

- en caso de resultado positivo de la ejecución de los procedimientos de aceptación de la orden de pago para su procesamiento. 
3 Durante las horas operativas, se aceptan pagos hasta las 16-00 (hora de Moscú), o dentro de los plazos establecidos por una 

Orden separada en el Banco. Los pagos postoperativos pueden efectuarse presentando una orden de pago dentro de los 

siguientes plazos: de lunes a jueves, hasta las 18:00 (hora de Moscú), y los viernes y días previos a festivos, hasta las 17:00 (hora 

de Moscú) o 30 minutos antes del final de la jornada laboral establecida por una Orden separada del Banco. 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

3.2.4 Transferencia de fondos a la cuenta del beneficiario en otro banco: 

  Transferencia de fondos a la cuenta del 

beneficiario en la Solicitud del Cliente 

1,0% 

(mín 600 rublos,  

máx. 7 500 

rublos) + tarifa 

del banco 

corresponsal 

La tarifa del banco 

corresponsal se carga 

de la cuenta del cliente 

en rublos sin órdenes 

adicionales del cliente. 

Si no es posible cargar 

en la cuenta del cliente 

especificada en la 

Solicitud, se cargará en 

otras cuentas abiertas 

al cliente en 

Evrofinance 

Mosnarbank. 

  Transferencia de fondos a cuentas de Evrofinance 

Mosnarbank, gestión fiduciaria 

Sin comisión  

3.2.5 Ejecución de la transferencia recibida fuera del 

horario operativo el mismo día, con la marca 

"urgente" en la Solicitud de transferencia.   (Si es 

técnicamente viable para el Banco)4 

3 000 rublos cobrada además de la 

comisión especificada 

en la cláusula 3.2.4 

3.2.6 Transferencia sin abrir una cuenta bancaria a favor 

de la Embajada de la República Bolivariana de 

Venezuela en la Federación de Rusia 

300 rublos El pago de los servicios 

consulares (tasas) a la 

cuenta de la Embajada 

de la República 

Bolivariana de 

Venezuela en la 

Federación de Rusia. 

El límite para la 

transacción: hasta 100 

000,00 rublos 

                                                
4 Durante las horas operativas, se aceptan pagos hasta las 16-00 (hora de Moscú), o dentro de los plazos establecidos por una 

Orden separada en el Banco. Los pagos postoperativos pueden efectuarse presentando una orden de pago dentro de los 

siguientes plazos: de lunes a jueves, hasta las 18:00 (hora de Moscú), y los viernes y días previos a festivos, hasta las 17:00 (hora 

de Moscú) o 30 minutos antes del final de la jornada laboral establecida por una Orden separada del Banco. 



4. OPERACIONES DE CONVERSIÓN 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

4.1 Operaciones de conversión: 

4.1.1 Compra/venta de moneda extranjera en efectivo en 

moneda de la Federación de Rusia en la caja del 

Banco, con excepción de la cláusula 4.1.2 

Sin cobrar 

comisiones 

al tipo de cambio del 

Banco 

4.1.2 Compra de moneda extranjera en efectivo (dólares 

estadounidenses) de una serie distinta a la serie 

NexGen en efectivo en moneda de la Federación de 

Rusia en la caja del Banco 

10% del importe La comisión se paga 

en rublos al tipo de 

cambio del Banco de 

Rusia establecido en la 

fecha de prestación del 

servicio 

4.1.3 Compra/venta de moneda extranjera no monetaria Sin cobrar 

comisiones 

al tipo de cambio del 

Banco 

4.2 Compraventa de metales preciosos 

impersonalizados 

Sin comisión al tipo del Banco 

4.3 Conversión al realizar una operación en una 

moneda distinta de la moneda de la cuenta de la 

tarjeta 

Sin comisión La conversión se 

realiza al tipo de 

cambio del sistema de 

pago Mir en la fecha de 

liquidación 

5. SERVICIOS ADICIONALES 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

5.1 Elaboración de una solicitud de transferencia de 

fondos por un particular a petición del cliente en 

papel 

150 rublos cobrado en el momento 

de la Solicitud más IVA 

(tipo vigente) 

5.2 Redacción, a petición de un cliente particular, de un 

poder notarial 

Sin comisión  

 

5.3 Modificaciones/adiciones a las instrucciones de pago/solicitud de anulación de una 

transferencia ejecutada previamente 

  Transferencia en rublos: 300 rublos cobrado por cada pago 

  Transferencia en moneda extranjera 300 rublos + 

gastos reales 

cobrado por cada pago 

5.4 Nombramiento de un representante autorizado para 

proporcionar al Banco la confirmación o el rechazo 

de la realización de una operación 

2000 rublos Se cobra por cada 

nombramiento de un 

representante 

autorizado en el 

momento de la firma 

del acuerdo, más IVA 

(según la tasa vigente) 

5.5 Información al representante autorizado sobre la 

necesidad de confirmar o rechazar la realización de 

Sin comisión  
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

una operación 

6. CARTAS DE CRÉDITO 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

6.1 Cartas de crédito cubiertas irrevocables emitidas y ejecutadas por Evrofinance Mosnarbank 

6.1.1 Apertura de una carta de crédito 0,15% por un 

periodo de tres 

meses o parte 

del mismo  

          

mín. 1 000 rublos  

pagado por toda la 

duración de la carta de 

crédito en la fecha de 

su apertura  

 

6.1.2 Aumento del importe, prórroga de la carta de crédito 0,15% por un 

periodo de tres 

meses o parte 

del mismo 

 

mín. 1 000 rublos  

cobrado del importe de 

aumento de la carta de 

crédito / por el período 

de prórroga de la carta 

de crédito 

6.1.3 Cambio de otros términos y condiciones de la carta 

de crédito, cancelación de la carta de crédito (a 

petición del cliente antes del vencimiento del plazo) 

1 000 rublos  

6.1.4 Verificación de los documentos de la carta de crédito 0,15% del 

importe 

  

mín. 1 000 rublos  

máx. 7 000 

rublos 

 

6.1.5 Redacción de solicitudes de apertura de cartas de 

crédito 

1 500 rublos más IVA (tipo vigente) 

7. OPERACIONES CON TARJETAS BANCARIAS 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

7.1 Anticipo mínimo a la cuenta de la tarjeta (se abonará en el momento de recibir la tarjeta) 

  MIR Social/MIR Depósito  No establecida (tarjeta 

para la recepción de 

fondos del presupuesto 

de la Federación de 

Rusia /tarjeta para el 

pago de intereses en 

virtud del acuerdo de 

depósito bancario a 

plazo "Tvoi Mir"). La 

cuenta se mantiene 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

únicamente en rublos 

rusos. 

  MIR Clásico 300 rublos  La cuenta se mantiene 

únicamente en rublos 

rusos 

  MIR Privilegio 2 500 rublos La cuenta se mantiene 

únicamente en rublos 

rusos 

7.2 Liquidación de operaciones con tarjeta 

  MIR Social/MIR Depósito  No establecida (tarjeta 

para la recepción de 

fondos del presupuesto 

de la RF / tarjeta para 

el pago de intereses en 

virtud del acuerdo de 

depósito bancario a 

plazo "Tvoi Mir". Se 

emite una tarjeta para 

un depósito). 

  MIR Clásico 300 rublos recaudado anualmente 

  MIR Privilegio 2 500 rublos recaudado anualmente 

7.3 Pago sin efectivo de bienes y servicios mediante 

tarjetas 

Sin comisión  

7.4 Retiro de efectivo con tarjetas MIR: 

  MIR Social/MIR Depósito en puntos de caja y 

cajeros automáticos del Banco 

Sin comisión  

  MIR Clásico en puntos de caja y cajeros 

automáticos del Banco 

0,3 % del importe 

de la operación 

 

  MIR Privilegio: en puntos de caja y cajeros 

automáticos del Banco 

Sin comisión  

  en puntos de caja y cajeros automáticos del Banco 

de bancos terceros participantes en el sistema MIR 

fuera de la Federación Rusa 

1,3% 

mín. 150 rublos. 

 

 

  en puntos de retirada de efectivo, terminales 

electrónicos (TPV) de empresas comerciales y de 

servicios al realizar una compra (adquisición de 

bienes con cambio) y cajeros automáticos de 

bancos terceros participantes en el sistema de 

pago MIR en la Federación de Rusia 

0,65 % del 

importe de la 

operación 

Cobrado por cada 

operación. 

La recepción de 

efectivo en los 

terminales electrónicos 

(TPV) de empresas 

comerciales y de 

servicios al realizar una 

compra (adquisición de 

bienes con cambio) 

está disponible para las 

tarjetas emitidas 

después del 10 de abril 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

de 2023. 

7.5 Límites para las operaciones de retirada de efectivo en cajeros automáticos, puntos de 

retirada de efectivo y terminales electrónicos (TPV) de empresas comerciales y de servicios al 

realizar una compra (compra de bienes con cambio) en un día (Se considera día el periodo de 

tiempo comprendido entre las 00:00 y las 23:59 horas según la hora de Moscú.) 

  MIR Social/MIR Clásico/MIR Depósito 50 000 rublos No aplicable a las 

operaciones con 

tarjetas emitidas en el 

marco de proyectos de 

nómina 

  MIR Privilegio 150 000 rublos No aplicable a las 

operaciones con 

tarjetas emitidas en el 

marco de proyectos de 

nómina 

7.6 Intereses devengados sobre el importe del sobregiro 

en la cuenta de tarjeta (sobregiro no autorizado) 

Tasa de interés 

clave del Banco 

Central de la 

Federación de 

Rusia 

imputados como un 

porcentaje del importe 

del sobregiro por cada 

día de sobregiro 

7.7 Reanudación de las liquidaciones de las 

operaciones con tarjeta suspendidas debido a la 

pérdida de la tarjeta o del PIN: 

 en un plazo de cinco 

días laborables 

  MIR Social/MIR Clásico/MIR Depósito 300 rublos La tarjeta se emite con 

una nueva fecha de 

caducidad 

  MIR Privilegio 2 500 rublos La tarjeta se emite con 

una nueva fecha de 

caducidad 

7.8 Reanudación de las liquidaciones de operaciones 

con tarjeta debido a cambios en los datos 

personales del titular de la tarjeta (NOMBRE, 

APELLIDOS), así como reanudación de las 

liquidaciones en caso de deterioro de la tarjeta y 

compromiso de los datos de la tarjeta 

No se cobran 

tasas. 

La tarjeta se emite con 

el mismo periodo de 

validez.  

7.9 Inicio/reanudación urgente de liquidaciones de 

operaciones con tarjeta (cargo adicional) 

1 500 rublos en el plazo de dos días 

laborables 

7.10 Servicios adicionales (bloqueo de tarjetas, inclusión 

de tarjetas en la lista de bloqueo, operaciones de 

protesto y reembolso de pagos, solicitud de 

copia/original del documento de pago, etc.) 

 compensación de los 

gastos reales del 

Banco según las tarifas 

de los sistemas de 

pago 

7.11 Provisión de información sobre las operaciones con tarjeta y el saldo de fondos disponibles 

para operaciones con tarjeta: 

 Al número de teléfono móvil del titular de la tarjeta: 

  MIR Social / Mir Clásico / Mir Contribución 60 rublos. recaudad 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

mensualmente 

  MIR Privilegio sin comisión  

 Obtener un extracto de cuenta del Banco Sin comisión  

7.12 Provisión de información sobre el saldo de fondos 

disponibles para operaciones con tarjeta al solicitar 

la información mencionada en cajeros automáticos 

de bancos terceros 

30 rublos.  cobrado por solicitud 

7.13 Suministro de miniextractos en cajeros automáticos 

de terceros bancos 

30 rublos. cobrado por cado 

miniextracto 

7.14 Mantenimiento anual de la cuenta en caso de 

ausencia de operaciones con el uso de una tarjeta 

bancaria durante un año 

Por el importe del 

saldo de la 

cuenta, máx. 700 

rublos  

cobrado al expirar el 

periodo de validez de 

la tarjeta bancaria 

7.15 Restricciones a las transferencias con tarjetas del Banco utilizando sistemas de pago por 

Internet de bancos terceros 

  El importe máximo de las transferencias del 

Cliente realizadas con la Tarjeta en un plazo de 24 

(veinticuatro) horas es de 150 000 (ciento 

cincuenta mil) rublos rusos, incluida la Comisión. 

Comisión 

cobrada por el 

proveedor de 

servicios / banco 

tercero 

El importe máximo de 

una sola operación lo 

fija el proveedor de 

servicios / banco 

tercero 

  el importe máximo de todas las transferencias del 

Cliente realizadas en un mes natural con una 

misma Tarjeta es de 1 000 000 (un millón) de 

rublos rusos, incluida la Comisión. 

Comisión 

cobrada por el 

proveedor de 

servicios / banco 

tercero 

El importe máximo de 

una sola operación lo 

fija el proveedor de 

servicios / banco 

tercero 

PARA MÁS INFORMACIÓN: 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

 Realización de operaciones de conversión en las tarjetas bancarias del Banco 

 Cálculo del importe de cargo o abono en la cuenta de la tarjeta del Banco al realizar 

operaciones de conversión de una moneda a otra en operaciones con tarjetas del Banco del 

sistema de pago MIR1 

  Moneda de la cuenta de la tarjeta - rublos 

  Descripción 

                                                
1 Explicación: Los tipos de cambio se fijan sobre la base de una Orden independiente para el Banco. 

R - importe de la operación en rublos; K - importe de la operación, en la moneda nacional del banco adquirente del sistema de 

pago "Mir" - aplicable sólo para operaciones en el sistema de pago "Mir"; A - compra (en rublos) en la moneda nacional del banco 

adquirente del sistema de pago "Mir" de rublos al tipo del sistema de pago "Mir" - aplicable sólo para operaciones en el sistema de 

pago "Mir"; B - venta (en rublos) en la moneda nacional del banco adquirente del sistema de pago "Mir" al tipo del sistema de pago 

"Mir" para tarjetas del sistema de pago "Mir" - aplicable sólo para operaciones en el sistema de pago "Mir". 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

  Moneda de la cuenta de la tarjeta - rublos R  

  Moneda de operación - otra (K*B)   

  Ingreso 

  Moneda de operaciónMoneda de la cuenta de la 

tarjeta - rublos 

R  

  Moneda de operación - otra (K*A)  

8. ALQUILER DE CAJAS DE SEGURIDAD INDIVIDUALES 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

8.1 Cuota de garantía 3 000 Rublos  

8.1.1 Cuota de garantía (para las células individuales en 

cajas de seguridad de depositos con dos candados) 

6 000 Rublos  

8.1.2 Cuota de garantía para los Clientes prestatarios del 

Banco en caso de celebración de la transacción en 

el marco del programa de crédito hipotecario del 

Banco 

No se cobra  

8.2 Alquiler de las células individuales en cajas de seguridad (anchura 300 mm, hondura 600 mm) 

8.2.1 Altura de 50 mm 

  un mes 350 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 950 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 1 700 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 3 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

2 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

 6 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

11 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.2.2 Altura de 75 mm 

  un mes 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 1 350 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

  seis meses 2 450 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 4 400 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

3 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

7 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

12 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.2.3 Altura de 125 mm 

  un mes 850 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 2 300 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 4 150 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 7 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

3 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

7 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

13 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.2.4 Altura de 175 mm 

  un mes 1 300 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 3 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 6 300 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 11 350 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

4 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 8 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

mes, en otros casos 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

14 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.2.5 Altura de 300 mm 

  un mes 1 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 4 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 7 200 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 13 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

5 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

8 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

15 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.3 Alquiler de células individuales en cajas de 

seguridad (anchura 300 mm, hondura 435 mm) 

   

8.3.1 Altura de 50 mm 

  un mes 300 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 900 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 1 650 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 2 950 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

2 450 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

6 450 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

10 950 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.3.2 Altura de 300 mm 

  un mes 1 400 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 



 19 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

  tres meses 3 750 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 6 750 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 12 175 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en caso de realización de la 

transacción hipotecaria 

5 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales de acceso, a plazo de un 

mes, en otros casos 

8 450 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  condiciones especiales del acceso por el plazo de 

dos meses en otros casos 

14 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.4 Alquiler de células individuales en cajas de seguridad con dos candados y condiciones 

individuales de acceso (anchura 300 mm, hondura 435 mm) 

8.4.1 Altura de 100 mm 

  un mes 1 350 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 3 550 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 6 600 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 11 800 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.4.2 Altura de 125 mm 

  un mes 1 700 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  tres meses 4 600 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  seis meses 8 300 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

  un año 15 000 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.5 Sanción por pérdida/daño de una llave 2 500 Rublos más el IVA (tasa 

vigente) 

8.6 Sanción por manipulación mecánica, pérdida/daño 

de dos llaves 

2 500 rublos + 

gastos reales 

más IVA (tipo vigente) 

9. SERVICIOS BANCARIOS A DISTANCIA EUROLINK 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 
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9.1 Registro, atención al cliente en el sistema Sin comisión  

9.1.1 Acceso a la versión móvil del sistema Sin comisión El servicio se presta si 

es técnicamente 

posible 

9.2 Prestación de un servicio de notificación sms/Push Sin comisión El servicio se presta si 

es técnicamente 

posible 

9.3 Realización de transferencias con tarjeta mediante el sistema de pago por Internet Best2Pay: 

  de la tarjeta del Banco a la tarjeta de terceros 

bancos; 

1,2% del importe 

de la operación + 

50 rublos. 

El servicio se presta si 

el Banco y el proveedor 

del servicio disponen 

de capacidad técnica.  

La comisión la cobra el 

proveedor de servicios 

en el momento de 

efectuar la 

transferencia con cargo 

a la tarjeta del 

remitente.  

El proveedor de 

servicios controla el 

importe de la 

transferencia 

  de tarjetas de terceros bancos a la tarjeta del 

Banco; 

1,2% del importe 

de la operación + 

50 rublos. 

El servicio se presta si 

el Banco y el proveedor 

del servicio disponen 

de capacidad técnica.  

La comisión la cobra el 

proveedor de servicios 

en el momento de 

efectuar la 

transferencia con cargo 

a la tarjeta del 

remitente.  

El proveedor de 

servicios controla el 

importe de la 

transferencia 

  de la tarjeta de terceros bancos a la tarjeta de 

terceros bancos. 

1,2% del importe 

de la operación + 

50 rublos. 

El servicio se presta si 

el Banco y el proveedor 

del servicio disponen 

de capacidad técnica.  

La comisión la cobra el 

proveedor de servicios 

en el momento de 

efectuar la 

transferencia con cargo 

a la tarjeta del 

remitente.  

El proveedor de 

servicios controla el 

importe de la 

transferencia 
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9.4 Transferencia bancaria de fondos por número de 

teléfono a un cliente de un banco tercero, así como 

transferencia bancaria de fondos iniciada por el 

destinatario utilizando el Sistema de Pagos Rápidos, 

en la cual el importe total de transferencias para un 

mes natural será: 

 El servicio se presta si 

el Banco dispone de la 

capacidad técnica para 

prestarlo  

  hasta 100 000,00 rublos (inclusive) de la cuenta de 

un particular abierta en el Banco a la cuenta de 

otro particular abierta en otra institución de crédito 

Sin comisión  

  de 100 000,01 rublos de la cuenta de un particular 

abierta en el Banco a la cuenta de otro particular 

abierta en otra institución de crédito 

0,5% del importe 

máximo de la 

operación 1500 

rublos. 

Para determinar el 

importe de la comisión 

correspondiente a cada 

operación, el importe 

total de las 

transferencias de un 

mes natural se 

determina sumando el 

importe de los fondos 

ya transferidos 

mediante el Sistema de 

Pagos Rápidos en el 

mes natural en curso y 

el importe de la 

transferencia 

correspondiente a la 

operación en curso.  

La comisión del Banco 

se deduce de la cuenta 

corriente/depósito a la 

vista a partir del 

importe superior a 100 

000,00 rublos. 

  hasta 30 000 000,00 rublos (inclusive) de la cuenta 

de un particular abierta en el Banco a la cuenta de 

dicho particular abierta en otra institución de 

crédito o a una cuenta especial del operador de la 

plataforma financiera, cuyo beneficiario es la 

persona física especificada 

Sin comisión  

  de 30 000 000,01 rublos de la cuenta de un 

particular abierta en el Banco a la cuenta de dicho 

particular abierta en otra institución de crédito o a 

una cuenta especial del operador de la plataforma 

financiera, cuyo beneficiario es la persona física 

especificada 

0,5% del importe 

máximo de la 

operación 1500 

rublos. 

Para determinar el 

importe de la comisión 

correspondiente a cada 

operación, el importe 

total de las 

transferencias de un 

mes natural se 

determina sumando el 

importe de los fondos 

ya transferidos 

mediante el Sistema de 

Pagos Rápidos en el 

mes natural en curso y 

el importe de la 

transferencia 

correspondiente a la 

operación en curso. La 
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comisión del Banco se 

deduce de la cuenta 

corriente/depósito a la 

vista a partir del 

importe superior a 30 

000 000,00 rublos 

9.5 Operaciones de pago no monetario de 

bienes/obras/servicios mediante el Sistema de 

Pagos Rápidos 

Sin comisión Límite máximo por 

operación 1 000 000,00 

(un millón) de rublos de 

la Federación Rusa 

9.6 Transferencia de fondos por personas naturales a la 

cuenta única de tesorería a los participantes del 

sistema de pagos  de tesorería sobre la base de la 

instrucción que contiene el Identificador único del 

monto sujeto a pagarse a favor del sistema 

presupuestario de la Federación de Rusia, 

información sobre la cual se coloca en el Sistema 

público de información sobre los pagos públicos y 

municipales1,2 

Sin comisión  

9.7 Límites de operaciones: 

  límite de las operaciones que utilizan el sistema de 

transferencia rápida para transferencias de la 

cuenta de un particular abierta en el Banco a la 

cuenta de otro particular abierta en otra institución 

de crédito 

 Importe mínimo de la 

transferencia 50,00 

(cincuenta) rublos 

rusos 

El importe máximo de 

las transferencias del 

Cliente realizadas 

mediante el Sistema de 

Pagos Rápidos en 

todas las cuentas del 

Cliente en total en un 

plazo de 24 

(veinticuatro) horas es 

de 150 000 (ciento 

cincuenta mil) rublos 

rusos, excluida la 

Comisión del Banco. 

  limitación de las operaciones realizadas a través 

del Sistema de Pagos Rápidos para transferencias 

desde la cuenta de un particular abierta en el 

Banco a la cuenta de dicho particular abierta en 

otra institución de crédito o a una cuenta especial 

del operador de la plataforma financiera, cuyo 

beneficiario es la persona física especificada 

 El importe máximo de 

una transferencia es de 

30 000 000,00 (treinta 

millones) de rublos 

rusos. 

No hay límite para el 

número de operaciones 

de este tipo. 

  límite por operación con tarjeta utilizando el 

sistema de pago por Internet Best2Pay 

 El importe máximo de 

las transferencias del 

Cliente realizadas con 

la Tarjeta en un plazo 

de 24 

                                                
1 Identificador único de cargos Sistema público de información sobre los pagos públicos y municipales 
2 Sistema de información estatal sobre pagos estatales y municipales 
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(veinticuatro) horas es 

de 150 000 (ciento 

cincuenta mil) rublos 

rusos, incluida la 

Comisión. 

 

 

 

El importe máximo de 

todas las 

transferencias del 

Cliente realizadas en 

un mes natural en una 

Tarjeta del Destinatario 

o en una Tarjeta del 

Remitente durante la 

prestación del Servicio 

es de 1 000 000 (un 

millón) de rublos rusos, 

incluida la Comisión. 

10. OPERACIONES DE GESTIÓN FIDUCIARIA 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

10.1 Gestión fiduciaria de títulos valores y efectivo para 

invertir en valores 

Según convenido La cantidad mínima de 

efectivo y valores 

necesaria para celebrar 

y mantener un contrato 

de gestión fiduciaria se 

determina en el 

contrato. 

La Tarifa Base, la 

Prima de Gestión y el 

Procedimiento de 

Liquidación se definen 

en el contrato. 

No se aplica el IVA. 

10.2 Gestión fiduciaria de títulos valores y efectivo para 

invertir en valores con la apertura de una cuenta de 

inversión individual 

Perfil de 

inversión con 

método de 

gestión pasiva 

Comisión de 

gestión básica - 

2% anual 

Prima de gestión 

- 0 

Perfil de 

inversión con 

modo de gestión 

mixto 

Comisión de 

La cantidad mínima de 

fondos necesaria para 

suscribir y mantener un 

contrato de gestión 

fiduciaria es de 400 

000 rublos. 

La Tarifa Base, la 

Prima de Gestión y el 

Procedimiento de 

Liquidación se definen 

en el contrato. 

No se aplica el IVA. 
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gestión básica - 

2,5% anual 

Prima de gestión 

- 0 

Perfil de 

inversión con 

método de 

gestión activa 

Comisión de 

gestión básica - 

3% anual 

La prima de 

gestión asciende 

al 10% del 

importe de los 

ingresos que 

superen el 

rendimiento de la 

cartera 

gestionada sobre 

una tasa igual al 

10% anual 

durante un año 

natural 

10.3 Envío de los originales de los informes por correo 

certificado con aviso previo 

 Coste del servicio 

según los gastos reales 

Se aplica el IVA. 

11. OPERACIONES CON TÍTULOS VALORES 

№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

11.1 Operaciones con títulos valores 

11.1.1 Operaciones con títulos valores en el mercado extrabursátil: 

  servicios de corretaje en el mercado extrabursátil 

de títulos valores 

según convenido  

11.1.2 Servicios de corretaje para la realización de operaciones con títulos valores en el Mercado 

Organizado de Valores (bolsa)1 

11.1.2.1 En caso de volumen de negocios durante el día de negociación2 

                                                
1 Al ejecutar operaciones en plataformas de negociación organizadas, el Cliente también reembolsará la comisión cobrada por el 

organizador de la negociación y la organización de compensación 
2 Si las órdenes se realizan a través del puesto de trabajo remoto de Net Investor durante un mes, el importe mínimo de la comisión 

es de 500 rublos al mes. Si la comisión de intermediación de la facturación supera los 500 rublos al mes, no se cobra la comisión 

por el uso del puesto de trabajo a distancia Net Investor.  
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№ Tipo de operación Tarifa Observaciones 

  hasta 1 millón de rublos. 0,08%  

  de 1 a 10 millones de rublos. 0,05%  

  de 10 a 30 millones de rublos. 0,04%  

  más de 30 millones de rublos 0,02%  

11.1.2.2 Fijo3 

  Independientemente del volumen de operaciones 

por mes natural 

25 000 rublos  

11.2 Operaciones con instrumentos derivados con activo subyacente - títulos valores 

11.2.1 Servicios de intermediación a clientes en la 

compra/venta de instrumentos financieros derivados 

con el activo subyacente - títulos valores 

según convenido  

11.2.2 Celebración (compraventa) de contratos de futuros 

con el activo subyacente - títulos valores 

según convenido  

 

                                                
3 cobrado mensualmente el día de la primera transacción del mes natural 
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