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Для начала работы в системе «Клиент-Банк» CORREQTS (далее – Система) Вам 
понадобятся: 

- логин, который Вы указали в «Данных о владельце сертификата ключа проверки ЭП»; 

- пароль для доступа к Системе, который Вы получили в Банке или по электронной почте 
из Банка; 

- USB-носитель (флешка). Вам необходимо приобрести новую флешку или 
отформатировать старую. Используйте ее только для хранения ключей ЭП и не используйте 
для текущей работы! Не используйте для хранения ключей ЭП другие носители (rutoken, 
etoken, и.т.п.). 

 

 Первый вход 

Если на Вашем компьютере не установлена СКЗИ КриптоПро CSP 4.0, перед входом 
в Систему Вам необходимо выполнить следующие процедуры: 

- скачайте дистрибутив по ссылке https://downloads.efbank.ru/CSP409963.zip 

- установите КриптоПро CSP 4.0 и обязательно перезагрузите компьютер; 

- запустите программу КриптоПро CSP 4.0 и на закладке «Общие» нажмите кнопку «Ввод 
лицензии». Ведите в строку «Серийный номер» номер c полученной из Банка лицензии. 

 

Далее установите флешку и определите какой буквой она обозначена в компьютере. 

Для работы в Системе необходимо использовать только браузеры Chrome, Firefox, 
Яндекс.Браузер. 

В адресной строке Вашего браузера наберите https://corp.efbank.ru/. Для входа в систему 
введите логин и пароль, полученный в Банке, и нажмите кнопку «Войти»: 

 

 

 



При первом входе в Систему после ввода логина и пароля подтвердите 
автоматическую установку криптоплагина (необходим для работы в Системе с вашим 
комплектом ключей ЭП). 

 

 

       

 

 

Скачайте криптоплагин, затем в левом нижнем углу экрана нажмите на ссылку с 
файлом. 

Двойным кликом по исполняемому файлу BssPluginsSetup.exe запустите установку 
плагина и нажмите «Принять»: 

 

 



 

 

 

Завершите установку и перезапустите браузер. После установки плагина и 
перезапуска браузера войдите в Систему повторно. 

 

 

 



При первом входе стартует «Мастер создания запроса на новый сертификат» для 
формирования Рабочего ключа на флешке Клиента. Нажмите кнопку «Далее»: 

 

 

Формируется запрос на сертификат, поля которого уже заполнены нужными 
значениями. Нажмите кнопку «Сформировать запрос»: 

 

 

 

 

 



Передвигайте вертикальный ползунок и выберите Вашу флешку для записи Рабочего 
ключа: 

 

 

Двигайте мышкой для формирования случайной последовательности: 

 



 

Оставьте поля для ввода пароля пустыми. Нажмите кнопку «ОК»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Запрос сформирован. Нажмите кнопку «Отправить запрос в банк»: 

 

 

 

 

 

 



Для завершения процесса генерации Рабочего ключа Вам необходимо:  
- распечатать из раздела «Безопасность»  «Запросы на новый сертификат»  

«Акт признания открытого ключа (сертификата) для обмена сообщениями» в 2-х 
экземплярах (далее – Акт);  

- в Акте заполнить сведения об Уполномоченном представителе Клиента, на которого 
выпущен ключ ЭП; 

- поставить подпись Уполномоченного представителя Клиента;  
- поставить подпись руководителя и печать (при ее наличии); 
- предоставить в Банк заполненный Акт в 2-х экземплярах; 

      - в течение двух рабочих дней Банк зарегистрирует Акт и активирует сертификат. 

 



Осуществлять платежи Вы сможете только после активации сертификата в Банке! 

Если Ваша организация работает с использованием двух подписей, выполните раздел 
«Генерация рабочих ключей» еще раз, для пользователя с правом второй подписи.  
 
После окончания генерации рабочих ключей рекомендуем Вам обязательно записать 
резервную копию USB-носителя с ключами на другой носитель и убрать его в сейф! В 
случае выхода из строя USB-носителя работа в системе будет невозможна. Для 
возобновления работы Вам необходимо будет заново пройти процедуру первичной 
генерации ключей и получения сертификата. 

 

Проверка статуса сертификата. 
После предоставления оригиналов документов в Банк Вы можете проверить состояние 
процесса активации вашего сертификата:  
Установите USB-носитель на котором сформированы Рабочие ключи и выполните вход в 
Интернет-Банк.  
Выберите в меню: пункт «Настройки» «Безопасность» «Сертификаты»:  
 

 
 
 



 
 
Сертификат должен иметь статус «Активен». 
 

Сейчас на Вашем USB-носителе сгенерированы и активированы Рабочие ключи, которые Вы 
можете использовать для подписания документов. 

 
 

 

 


